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Politique de vie privée - B.C.H. Consultants

En bref

Moyens

Les renseignements personnels sont recueillis :

Automatiquement auprés des visiteurs (ci-apres « Visiteurs ») du site web de www.consultantsbch.com (ci-apres le « Site ») ;

Aupres des Visiteurs prenant rendez-vous ;

Aupreés des Visiteurs complétant un paiement en ligne;
Par le biais de témoins de connexions ;

Aupres des Visiteurs postulant a un emploi; et

Aupres des Visiteurs désirant poser sa candidature a un poste de professionnel en collaboration (ci-aprées « Collaborateur »).

Fins

Les renseignements personnels sont recueillis et utilisés aux fins suivantes :

Vous mettre en relation avec un intervenant ;
Traiter vos transactions complétées sur le Site;
Promouvoir les services offerts par BCH ;
Promouvoir le Site ;

Répondre a vos questions (si applicable) ;

Evaluer toute candidature soumise & l'une de nos demandes d’emploi, & un poste de Collaborateur ou par toute personne
désireuse de réaliser une candidature spontanée a un emploi ou un poste de Collaborateur ;

Communiquer avec vous si, par exemple, nous désirons vous offrir un emploi ou un poste de Collaborateur ou obtenir plus
d'information relativement a votre demande d’emploi ou de collaboration ;

Etablir une collaboration avec un candidat a un poste de Collaborateur et notre organisation ;
Répondre aux exigences légales et réglementaires en vigueur en matiére de protection des renseignements personnels ;

Protéger vos droits (par exemple, afin de nous assurer que des tiers non autorisés n'accédent pas a vos renseignements
personnels) ;

Protéger la propriété ou la sécurité de BCH et du Site (nous pouvons, par exemple, utiliser vos renseignements personnels dans
le cadre d'un litige vous opposant a BCH ou encore identifier et empécher I'acces a notre Site par des « bots » (« robots »)) ;

Faciliter I'utilisation de notre Site et améliorer sa performance ;
Tenir nos bases de données et nos systemes d’administration ;
Assurer la fonctionnalité du Site ;

Compter le nombre de visites du Site afin de mesurer sa performance ;



http://www.consultantsbch.com/

- Recenser les pages les plus fréquentées du Site afin de mesurer leur performance, I'intérét a leur égard et l'intérét de notre
clientele potentielle a I'égard de nos services ;

- ldentifier la technologie utilisée (comme le systeme d'exploitation et le navigateur utilisé) par les Visiteurs pour assurer la
compatibilité du Site et de son contenu a son égard ;

Identifier les sites web référents desquels vous visitez notre Site afin d'évaluer leur capacité a nous procurer des visites sur notre
Site ;

Identifier le pays d'origine des Visiteurs du Site afin d'identifier s'ils peuvent utiliser nos services et identifier le systéme juridique
applicable;

- Evaluer l'efficacité du Site d'acquérir et de retenir des Visiteurs ;
- Obtenir ou créer des statistiques nous permettant d'évaluer la performance du Site ;

Transmettre des communications de nature informative sur les Services et les activités de BCH ;

- Assurer le respect de nos Conditions d'utilisation accessibles via I'hyperlien suivant :
https://www.consultantsbch.com/conditions-utilisation/ ;

- Communiquer vos renseignements aux fins et aux entités identifiées au TABLEAU : Liste des témoins de connexion offerts ou
utilisés par des tiers.

Communications

Les renseignements personnels sont communiqués aux entités suivantes :

Les intervenants affiliés a BCH ;

- Nos fournisseurs de services web et infonuagique ;
- Nos fournisseurs de services de gestion d'appels téléphoniques (centrales d'appels) ;

- Nos fournisseurs de solution de paiement (le « Fournisseur de la plateforme de paiement sécurisée ») ; et

A toutes personnes inscrites au TABLEAU : Liste des témoins de connexion offerts ou utilisés par des tiers pour les fins qui
y sont identifiées.

Renseignements importants

Des renseignements personnels sont communiqués a I'extérieur du Québec ;

Des renseignements personnels sont utilisés et communiqués a des fins de profilage et d’identification. La collecte et I'utilisation
de Renseignements personnels a des fins de profilage et d'identification sont désactivées par défaut. Vous pouvez activer ces
fonctions en autorisant la collecte de renseignements personnels a des fins de profilage en approuvant le choix dans la fenétre
intempestive qui vous est communiquée lorsque vous accédez a notre Site. Vous pouvez également autoriser cette fonction dans
nos parametres de confidentialité.

Vos droits

La Loi vous conféere un droit d’acceés, de rectification et de retrait de consentement a vos renseignements personnels. Pour plus
de détails sur les modalités de vos droits, veuillez consulter les sections 8 a 11 de la présente Politique.

Vous pouvez également formuler une plainte en suivant les instructions identifiées a la section 12 de la présente Politique.
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Consentement implicite

Toutes personnes qui utilisent le Site ou qui communiquent avec BCH consentent a la collecte, a I'usage et a la communication de
ses renseignements personnels pour les fins susmentionnées et aux entités susmentionnées et mentionnées au TABLEAU : Liste des
témoins de connexion offerts ou utilisés par des tiers et a la section 3.
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Assigner un identifiant unique aux visiteurs du Site a des fins de
production de statistiques.

Politique de
confidentialité de Google :

https://policies.google.com/

a Comptabiliser le nombre de visiteurs pour chacune des pages. n
-9 P P pag privacy?hl=fr-CA
Google . gid Evaluer I'efficacité des publicités a travers plusieurs sites web. -
(Google Analytics) - Comment Google utilise
s . N les témoins :
cl_au Montrer les publicités sur des sites web n'appartenant pas a Google. .
gcl- P PP P 9 https://policies.google.com/
: o , gies/ ies?hl=fr-
Contrer la fraude, les pourriels ou d'autres formes d‘abus en Uzdiino Gl o Geali= T
empéchant des sites malveillants d'agir au nom d'un Visiteur sans son
consentement.
Politique de
confidentialité de
twk_idm_key Tawkto :
. . . https: tawk.to/privac
N Permettre la fonction de chat en direct sur le Site, assurer la p. /lwviw.tawk to/privacy
TawkConnectionTime L . e . -policy/
Tawkto continuité des conversations entre les différentes pages et enregistrer
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les préférences des Visiteurs liées au widget de chat Tawk.to.

Politique de protection
des données de Tawkto :
https://www.tawk.to/data-
protection/
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